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融 媒 体 时 代 电 视 节 目 内 容 为 王 的 建构 与 创新 


摘 要 : 内 容 为 王 是 传统 媒体 的 重要 优势 ， 但 在 融 媒 体 时 代 传 统 媒 体 应 在 内 容 为 王 的 基础 上 不 断 创新 ， 从 用 户 体验 、 融 合 思 


维 、 构 建 界面 和 场景 匹配 等 方面 来 创新 和 建构 内 容 为 王 。 
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融 媒 体 时 代 ， 信 息 传播 技术 及 与 论 环境 都 发 生 了 重大 变 
化 ， 传 统 媒体 为 应 对 生存 压力 也 不 断 整 合资 源 ， 利 用 融合 发 
展 来 创新 发 展 模式 ， 以 提升 其 幢 论 引导 力 、 传 播 力 、 公 信 力 

影响 力 ， 形 成 新 型 的 主流 媒体 模式 中。 然而 ,电视台 在 融 
合 媒体 发 展 中 ， 内 容 仍 然 是 其 传播 的 基础 和 本 质 ， 只 有 推动 
内 容 在 各 个 平台 间 不 断 流动 和 转换 方 能 有 效 实现 媒体 间 的 深 
度 融 合 。 

1. 内 容 为 王 的 理解 
1.1 内 容 为 王 的 条 件 

内 容 为 王 是 以 融合 思维 为 条 件 的 ， 而 非 仅 仅 依靠 向 用 户 
提供 专业 化 的 信息 内 容 为 主 的 。 融 合 时 代 ， 信 息 内 容 更 加 丰 
富 ， 信 息 来 源 途 径 也 更 加 多 元 化 ， 脱 离 融合 而 关注 传播 内 容 
的 做 法 已 经 不 适应 媒体 的 发 展 , 已 经 同时 代 相 脱离 中 。 而 重 
视 信息 场景 的 匹配 差异 和 用 户 体验 的 差异 性 是 评判 媒体 传播 
内 容 是 否 优质 的 重要 条 件 。 内 容 为 王 需要 充分 应 用 各 种 现代 
技术 ， 如 AR 及 VR、 实 时 交互 技术 等 ， 以 实现 传播 平台 对 
传播 内 容 进 行 针 对 性 的 生产 和 实现 信息 的 实时 交流 与 及 时 发 
布 。 

当前 ， 媒 体 传播 并 不 缺乏 内 容 及 传播 技术 、 传 播 平台 ， 
而 是 缺乏 将 其 进行 融合 搭配 的 契合 点 。 也 就 是 说 ， 不 同 的 信 
息 内 容 所 采取 的 传播 平台 及 技术 也 不 同 。 自 媒体 的 发 展 带 来 
了 更 加 丰富 的 信息 内 容 , 同时 用 户 的 主动 参与 性 也 显著 提高 ， 
而 传统 媒体 则 难以 达到 此 状态 ， 难 以 生产 出 高 水 平 的 视听 内 
容 来 吸引 用 户 。 这 正 是 新 媒体 能 够 吸引 用 户 而 传统 媒体 难以 
为 继 的 根源 。 融 合 背景 下 ， 受 众 需 要 的 是 高 水 准 的 内 容 ， 而 
传统 媒体 生存 的 内 容 尽管 水 准 不 低 ， 但 却 很 难 适 合 受众 的 视 
听 需 求 。 如 果 传 统 媒体 不 能 驱动 受众 来 主动 接收 视听 内 容 ， 
不 能 充分 利用 移动 终端 、APP 等 平台 来 呈现 视听 内 容 ， 则 会 
导致 其 受众 大 量 流 失 。 该 流失 量 达 到 一 定 程度 时 就 会 导致 整 
个 视听 传播 的 骨 泪 。 这 种 骨 溃 正 是 唯 内 容 为 主 而 轻视 技术 、 
轻视 传播 平台 的 适应 性 导致 的 。 

1. 2 内 容 为 王 中 内 容 的 丰富 性 和 共享 性 
融合 背景 下 ， 信 息 资源 极为 丰富 ， 但 并 非 所 用 的 信息 内 
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容 都 具有 相同 的 价值 "。 为 此 ,要 对 信息 资源 内 容 进 行 细 分 ， 
仔细 区 分 其 内 容 是 否 具 有 替代 性 。 若 是 可 替代 性 信息 应 对 其 
进行 聚合 ， 其 传播 平台 的 价值 也 非常 高 ; 不 可 替代 性 的 信息 
引起 自身 价值 的 唯一 性 使 得 其 传播 平台 及 技术 的 价值 不 高 ， 
如 独家 新 闻 之 类 。 但 内 容 为 王 并 不 是 可 以 去 生产 非 蔡 代 性 的 
信息 内 容 ， 因 为 这 样 的 信息 内 容 所 耗费 的 成 本 会 高 于 其 内 容 
价值 。 然 而 ， 利 用 传播 平台 将 用 户 、 精 英 等 内 容 进行 聚合 则 
可 以 强化 内 容 价值 ， 且 这 一 做 法 已 成 为 媒体 融合 下 的 常态 性 
做 法 。 不 可 替代 性 内 容 比较 适合 传统 媒体 的 传播 环境 ， 在 此 
环境 中 能 够 产生 又 动 效应 ， 迅 速 提高 传统 媒体 的 影响 力 。 然 
而 ， 融 媒体 时 代 的 信息 传播 速度 极 快 ， 很 难 抢 到 不 可 蔡 代 性 
的 独家 内 容 ， 其 价值 也 难以 维持 在 较为 稳定 的 状态 。 而 新 媒 
体 传播 平台 及 技术 能 够 聚合 多 种 信息 资源 ， 可 同时 呈现 各 种 
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视听 内 容 ， 特 别 是 容易 转发 复制 的 内 容 ， 进 而 能 够 实现 信息 
资源 的 共享 。 
由 此 可 见 ，“ 内 容 为 王 ” 是 对 内 容 的 一 种 聚合 ， 是 一 种 


共享 性 的 内 容 。 融 合 背景 下 ， 应 以 用 户 体验 为 主 ， 在 不 断 创 
新 来 适应 用 户 需 求 。 当 然 ， 这 种 更 新 需要 依赖 新 的 传播 技术 
和 平台 。 此 时 ， 内 容 为 王 的 内 涵 也 进一步 拓展 和 创新 ， 其 聚 
合 性 和 共享 性 则 是 实现 传播 平台 的 多 元 化 、 精 准 化 ， 使 更 多 
的 受众 接触 到 视听 内 容 ， 以 实现 信息 内 容 的 生产 和 时 现 的 通 
畅 。 

2. 实现 创新 及 建构 内 容 为 王 的 策略 

融合 媒体 背景 下 ， 内 容 为 王 的 建构 及 创新 需要 从 场景 匹 
配 、 融 合 思维 及 用 户 体验 的 多 元 化 等 方面 进行 思考 ， 如 此 方 
能 有 效 地 实现 内 容 为 王 的 建构 和 创新 。 有 具体 分 析 如 下 : 

2. 1 融合 思维 的 运用 

通常 情况 下 ， 传 统 媒体 将 传播 技术 、 传 播 平 台 和 传播 内 
容 分 成 不 同 的 版 块 ， 各 个 版 块 互相 对 立 。 而 融合 时 代 这 三 者 
则 是 相互 依靠 的 统一 体 ， 正 是 这 种 统一 体 为 内 容 为 王 的 构建 
及 创新 提供 了 必要 条 件 。 媒 体 融 合 及 新 的 媒介 发 展 改变 了 媒 
介 的 传播 方式 ， 受 众 身 份 也 不 再 是 单一 的 接受 者 ， 变 为 既 可 
“传播 ”又 可 “接受 ”的 双重 身份 中。 
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在 新 媒体 时 代 ， 信 息 资 源 极为 丰富 ， 大 量 信 息 内 容 以 不 
同 的 方式 涌现 出 来 。 特 别 是 AR、VR 及 3D 等 技术 的 不 断 进 
步 推动 着 信息 传播 向 逼真 的 方向 发 展 ， 而 大 数据 及 云 计 算 等 
则 为 海量 的 信息 内 容 和 收视 数据 提供 了 重要 保障 。 在 微 信 、 
微 博 及 微 视频 等 新 媒体 的 高 速 发 展 下 ， 特 定 信息 内 容 的 扩散 
推动 着 多 种 传播 平台 的 合作 和 融合 ， 使 传播 内 容 的 影响 力 进 


容 ， 能 够 刺激 受众 呈现 出 多 元 化 的 感官 体验 。 当 然 ， 这 需要 
重视 信息 传播 内 容 的 制作 ， 重 视 情 感 的 交流 ， 需 要 对 信息 内 


容 进行 深层 挖掘 ， 以 更 加 真实 的 情感 去 吸引 、 打 动 受 众 。 同 
时 ,还 要 重视 同 受众 的 交流 互动 ， 营 造 出 现场 的 氛围 。 

2.4 做 有 高 度 的 报道 

电视 台 作 为 权威 媒体 ， 应 承担 琉 导 、 引 导 责 任 ， 做 有 


一 步 深化 。 新 的 传播 平台 和 技术 为 内 容 为 王 的 构建 创建 了 新 
的 传播 生态 。 这 就 要 求 传统 的 媒体 从 思维 方式 及 传播 内 容 上 
进行 变革 和 优化 。 这 是 因为 新 媒体 时 代 ， 融 合 发 展 使 得 受众 
获取 信息 内 容 的 渠道 更 加 多 元 化 ， 综 合 利用 多 种 传播 平台 获 
取 个 性 化 信息 已 是 受众 的 普遍 追求 。 传 统 传播 媒体 应 转变 信 
息 内 容 生产 方式 ， 由 单一 式 向 多 元 化 的 推送 平台 转变 ， 以 满 
足 受 众 需求 为 目的 。 
2. 2 场景 匹配 的 精准 化 

融合 媒体 时 代 ， 信 息 内 容 的 价值 同 受众 接受 的 场景 关系 
密切 ， 不 同 的 场景 需要 选择 不 同 的 内 容 来 适应 ， 也 就 是 说 融 
合 媒体 时 代 ， 应 根据 受众 视听 的 内 容 来 选择 特定 的 场景 进行 
信息 内 容 的 呈现 ， 以 呈现 受众 对 信息 价值 的 体验 程度 。 按 照 
用 户 使 用 的 不 同 空间 终端 将 场景 分 为 移动 和 固定 两 种 场景 ， 
动 场 景 是 以 持续 移动 和 动态 的 状况 下 进行 的 信息 的 零碎 性 接 
收 ， 而 固定 空间 则 是 静态 地 选择 内 容 。 这 种 静态 的 场景 能 够 
呈现 持续 时 间 长 且 相 对 完整 的 信息 内 容 ， 移 动 场景 主要 是 对 
持续 时 间 相 对 较 短 上 且 精 选 类 的 信息 内 容 进 行星 现 ， 以 向 处 于 
动态 场景 中 的 用 户 提供 信息 内 容 。 同 时 ， 还 应 重视 场景 的 个 
性 化 需求 。 不 管 是 动态 场景 还 是 静态 场景 ， 都 是 受众 需求 的 
个 性 化 的 体现 ， 无 论 受 众 身 处 何 种 环境 和 何 种 状态 中 ， 都 不 
再 被 局 限 在 此 时 空 内 ， 而 是 拥有 了 更 多 的 选择 。 比 如 利用 电 
视 传 播 平台 获取 信息 内 容 ， 要 受到 固定 环境 和 规定 时 间 的 限 
制 ， 对 于 节目 播放 的 时 间 及 内 容 也 都 由 电视 传播 媒介 决定 ， 
播放 的 时 间 非 常 确定 ， 受 众 能 够 根据 节目 时 间 来 合理 分 配 日 
常生 活 时 间 。 然 而 ， 在 融 媒 体 背 景 下 ， 人 们 已 经 不 需要 节目 
表 , 受众 获取 信息 内 容 主要 是 利用 新 媒体 技术 来 实现 。 可 见 ， 
以 用 户 为 思维 前 提 的 信息 内 容 生产 及 传播 已 经 成 为 主流 。 单 
场景 的 设置 已 经 难以 满足 和 使 用 受众 的 需求 。 所 以 要 依赖 
场景 的 个 性 化 来 激发 和 满足 受众 需求 。 

此 外 ， 内 容 的 交互 性 也 是 场景 匹配 的 重要 环节 。 融 合 背 
景 下 ， 受 众 的 关注 点 及 兴趣 点 均 不 同 ， 受 众 已 经 不 是 单纯 地 
接收 内 容 ， 而 会 同 他 人 分 享 、 同 传播 平台 进行 交流 互动 ， 这 
种 交互 性 已 经 成 为 受众 的 普遍 需求 。 这 种 交互 性 场景 需求 为 
“内 容 为 王 ” 注 入 了 新 的 内 涵 。 比 如 受众 可 以 利用 微 信 、 微 
博 及 网 页 、 论 坛 等 构建 出 丰富 的 网 络 场景 ， 分 享 自己 接收 到 
的 信息 及 场景 ， 这 不 仅 拓展 和 延伸 了 传播 内 容 的 价值 ， 还 打 
造 了 交互 的 场景 ， 成 为 “内 容 为 于 ”价值 呈现 的 重要 途径 。 
2. 3 多 元 化 的 用 户 体验 

用 户 体验 是 融 媒 体 时 代 信 息 传播 的 重要 出 发 点 ,满足 用 
户 需求 和 追求 用 户 感受 是 融合 媒体 发 展 的 重要 方式 之 一 。 用 
户 体验 主要 是 受众 的 个 性 化 、 感 官 体验 及 参与 性 等 方面 的 内 
容 。 当前, 受众 对 信息 内 容 的 需求 主要 体现 在 心理 的 需求 上 ， 
这 就 需要 受众 同 交互 技术 、 平 台 和 内 容 在 特定 环境 中 共同 作 
用 而 产生 特定 的 效果 。 不 同 的 传播 平台 中 收 到 不 同 的 信息 内 


高 度 的 报道 。 对 于 一 些 似是而非 、 容 易 误 导 公 众 的 观点 和 思 
潮 , 电视 主流 媒体 一 定 要 探究 问题 , 要 及 时 发 声 ,以 正视 听 。 
2017 年 ， 郑 州 电 视 台 政法 频道 针对 电信 网 络 诈骗 呈现 网 络 
类 诈骗 上 升 ， 犯 罪 手 段 更 加 隐蔽 智能 ， 手 法 变化 加 快 ， 作 案 
环节 增多 、 分 工 更 细 等 特点 ， 记 者 走访 民警 、 嫌 疑 人 、 通 信 
管理 部 门 和 运营 商 ， 推 出 了 深度 报道 《个 人 信息 是 如 何 被 倒 
卖 的 》， 受 到 广泛 好 评 。 互 联网 的 兴起 ,各 种 网 络 诈骗 花样 
防不胜防 ， 普 通 投资 者 与 金融 机 构 相 比较 信息 相对 贫乏 ， 很 
容易 被 居心 不 良 之 徒 忽 悠 ， 掉 进 网 络 诈骗 陷阱 。2016 年 ， 
郑州 电视 台 《 新 闻 直 播 间 》， 报 道 了 推荐 涨停 股 网 络 诈骗 团 
伙 被 抓 事件 , 并 对 此 事件 进行 了 揭露 和 齐 析 , 诠释 了 电视 “他 
目 为 王 ” 深 刻 的 现实 意义 。 
3. 总 结 

由 上 可 知 ， 融 媒体 背景 下 传统 媒体 虽然 仍 以 内 容 为 王 ， 
但 其 内 涵 已 经 被 拓展 。 构 建 和 创新 内 容 为 王 则 需要 其 不 断 应 
用 融合 思维 ,重视 用 户 体 验 和 场景 匹配 ， 以 确保 内 容 价 值 呈 
现 的 多 元 化 和 个 性 化 ， 进 而 满足 受众 需求 。 通 过 融合 技术 及 
融合 平台 、 沟 通 环境 等 要 素来 激发 受众 参与 热情 ， 推 动 传统 
媒体 逐渐 适应 融合 时 代 , 不 断 建构 和 创新 信息 内 容 。 当 今 时 代 ， 
人 人 都 有 麦克 风 ， 人 人 都 是 记者 ， 人 人 都 有 话语 权 ， 也 正 因 
为 如 此 ， 我 们 才 应 该 有 所 选择 ， 有 所 担当 ， 有 所 坚定 。 咯 
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